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С какими складскими 
проблемами столкнулся бизнес

увеличение количества заказов

расширение ассортимента

новые складские бизнес-процессы

углубление ассортимента

уменьшение числа строк в заказах

Источник: опрос руководителей розничных и логистических компаний.

«ЛТ Менеджмент», сентябрь 2021 г.

50%



РЦ не способны обрабатывать 
B2B и B2C потоки одновременно?

 Больше нет PLU / SKU
индивидуальный учёт каждого экземпляра товара

 Больше нет пикинга / резерва: 
комплектовать товар по всему складу

 Больше нет опытных сборщиков: 
квалификация = соблюдение инструкций

32% 
ОТБОР

17% 
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ

29% 
СТАРТ / СТОП

22% 
ПЕРЕМЕЩЕНИЯ

Структура рабочего времени 

комплектовщика

Иллюстративный пример. Анализ «ЛТ Менеджмент»

½ ФОТ

склада



Какими способами проблемы 
решаются сейчас

интенсификация существующих процессов

экстенсификация складской логистики

новые программные решения

новое автоматизированное оборудование

новое оборудование для механизации труда

54%

Источник: опрос руководителей розничных и логистических компаний.

«ЛТ Менеджмент», сентябрь 2021 г.

64%



Какими способами проблемы 
будут решаться в течение трёх лет

интенсификация существующих процессов

экстенсификация складской логистики

новые программные решения

новое автоматизированное оборудование

новое оборудование для механизации труда

68%

50%

Источник: опрос руководителей розничных и логистических компаний.

«ЛТ Менеджмент», сентябрь 2021 г.



+30%



+30%



+30%



Голосовые 

решения

Автоматы 

хранения

Роботы-

транспортировщики

Пакетный 

отбор

Кластерный 

отбор

Бережливое 

производство

Иллюстративный пример. Размер круга – риски внедрения.

Технологии повышения 
эффективности фулфилмента

АВТОМАТИЗАЦИЯ 

ОПЕРАЦИЙ

ОПТИМИЗАЦИЯ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ОПЕРАЦИОННАЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ
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Как защитить 
свои инвестиции

Скорость 

внедрения решений

Скорость 

изменения решений

Скорость реализации изменений



Ключевые тренды 
развития фулфилмента

 Децентрализация: фулфилмент-сети, микрофулфилмент-центры

 Специализация складских зон: плотное хранение + мезонины

 Стандартизация бизнес-процессов: планирование и контроль персонала



«ЛТ Менеджмент» и Infor.
10 лет вместе

Infor WMS
(warehouse management)

Управление складской логистикой и 

фулфилментом

Infor WFM
(workforce management)

Учёт рабочего времени и 

диспетчирование

операционного персонала

Infor EAM
(enterprise asset management)

Управление ремонтами 

оборудования и эффективностью 

основных средств
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